OBCHODNE PODMIENKY

Mediambulancia s.r.o.
Platné od: 1. 1. 2026

Clanok 1 — Identifikacia prevadzkovatela

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi poskytovatelom zdravotnickych a
suvisiacich sluzieb a klientom (pacientom) v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel:

e Obchodné meno: Mediambulancia s.r.o.

e Sidlo: Devinska Nova Ves 6646, 841 06 Bratislava

e Adresa ambulancie: Namestie hraniCiarov 2581/4A, 851 03 Petrzalka
¢ ICO: 35693282

e DIC: 2020916865

e E-mail: info@mediambulancia.sk

e Telefon: +421 902 848 702 (PO-PIA: 8:00-14:00)

o \Webové sidlo: https://mediambulancia.sk

e Rezervacny portal: https://mediambulancia.sk/rezervacny-portal

e Sprava pacientov (EMMY): https://moja.emmy.sk/-/mediambulancia

Clanok 2 — Rozsah poskytovanych sluzieb

Mediambulancia s.r.o. poskytuje zdravotnicke a wellness sluzby na sukromnej (samoplatcovskej)
baze. Sluzby zahffaju najma:

e LieCba obezity

e VVySetrenie potravinovych intolerancii

e VVySetrenie pohlavnych choréb

e Interné predoperacné vySetrenie

e Ultrazvukové vysetrenie

® Roz8irena preventivna prehliadka

e Interné vysetrenie

¢ InBody meranie

e Liecba razovou vinou

e Masaze

e Bankovanie

e Liecba vitaminom C

Zoznam je informativny. Aktualny cennik je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit rozsah ponukanych sluzieb.

Clanok 3 — Rezervacia terminu

Klient si m6zZe objednat’ termin nasledujucimi spésobmi:



e Online cez rezervacny portal Amelia Booking dostupny na adrese:
https://mediambulancia.sk/rezervacny-portal (Ultrazvukové vySetrenie, LieCba razovou vinou,
Masaze a Bankovanie)

e Telefonicky na Cisle +421 902 848 702 (PO—-PIA: 8:00-14:00)
e E-mailom na adrese info@mediambulancia.sk
e Prostrednictvom systému EMMY na adrese https://moja.emmy.sk/-/mediambulancia

Rezervacia terminu je zavazna. Potvrdenie terminu obdrzi klient e-mailom alebo formou SMS
notifikacie. Klient je povinny uviest spravne kontakiné a zdravotné Udaje potrebné na poskytnutie
sluzby.

Clanok 4 — Zru$enie a zmena terminu (storno podmienky)

Klient méze zrusit alebo zmenit termin bezplatne najneskdr 24 hodin pred planovanym oSetrenim.

Ak klient zrusi termin po uplynuti lehoty 24 hodin pred oSetrenim, alebo sa bez ospravedinenia
nedostavi (tzv. no-show), prevadzkovatel je opravneny uctovat’ storno poplatok vo vySke 30 % z ceny
objednanej sluzby podla platného cennika.

Zmena terminu v lehote kratSej ako 24 hodin pred pldnovanym oSetrenim sa povaZuje za zruSenie
terminu a podlieha rovnakym podmienkam.

Storno poplatok je splatny na zaklade vyzvy prevadzkovatela. V odévodnenych pripadoch (napr.
nahle ochorenie klienta dolozené potvrdenim lekara) mdze prevadzkovatel storno poplatok odpustit, a
to na zaklade pisomnej Ziadosti klienta zaslanej e-mailom na info@mediambulancia.sk.

Clanok 5 — Ceny a platobné podmienky

Ceny za poskytované sluzby su uvedené v platnom cenniku zverejnenom na webovom sidle
prevadzkovatela. VSetky ceny su kone¢né a uvadzané v eurach (EUR).

Klient hradi cenu za poskytnutu sluzbu:

e Hotovost'ou na mieste pri oSetreni

e Bankovym prevodom na zaklade zalohovej faktury alebo faktury vystavenej prevadzkovatelom

¢ QR platbou na mieste pri oSetreni
V pripade platby bankovym prevodom je termin oSetrenia zavazne potvrdeny az po pripisani platby na
ucet prevadzkovatela, pokial sa strany nedohodli inak.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmenit cennik. O zmenach budd klienti informovani
prostrednictvom webového sidla. Zmeneny cennik sa vztahuje na rezervacie vykonané po datume
ucinnosti zmeny.

Clanok 6 — Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo:

e Na poskytnutie zdravotnickej starostlivosti v silade s platnou legislativou SR a Standardnymi
postupmi.

e Na informacie o povahe, rozsahu a postupe planovaného vykonu.

e Odmietnut navrhovany zdravotnicky vykon po riadnom pouceni.

¢ Na ochranu osobnych Udajov v sulade s nariadenim GDPR a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

e Podat staznost v sulade s Clankom 9 tychto podmienok.
Klient je povinny:



e Dostavit sa na oSetrenie nacas, pripadne v&as informovat o nemoznosti dostavit sa.

e Poskytnut pravdivé a Uplné informacie o svojom zdravotnom stave potrebné na poskytnutie
sluzby.

e DodrZiavat pokyny zdravotnickeho personalu.

e Uhradit cenu za poskytnuté sluzby v stlade s Clankom 5.

e Spravat sa v priestoroch ambulancie ohlfaduplne voci ostatnym klientom a personalu.

Clanok 7 — Prava a povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel ma pravo:

e Odmietnut’ poskytnutie sluzby klientovi, ktory je pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych
latok, alebo sa sprava agresivne.

e Odmietnut’ poskytnutie sluzby, ak to zdravotny stav klienta neumozriuje alebo je v rozpore s
odbornou praxou.

e Zmenit rozsah alebo charakter sluzby, ak to odévodriuje zdravotny stav klienta.

e Zmenit termin oSetrenia v nevyhnutnych pripadoch (napr. choroba lekara, havarijna situacia).
Klient bude bezodkladne informovany a ponuknuty nahradny termin.

Prevadzkovatel je povinny:

e Poskytovat’ zdravotnicke a suvisiace sluzby na odbornej trovni v sulade s platnou legislativou SR.
e Zachovavat mi¢anlivost o zdravotnom stave a osobnych udajoch klientov.

¢ VVydavat na poziadanie doklady o poskytnutej starostlivosti.

¢ Informovat klienta o zmenach terminov alebo cennika.

Clanok 8 — Ochrana osobnych tdajov (GDPR)

Prevadzkovatel spraciva osobné udaje klientov v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov, vratane pravnych zakladov, ucelov, doby
uchovavania a prav dotknutych oséb, su dostupné v dokumente Zasady ochrany osobnych udajov na
adrese:

https://mediambulancia.sk/ochrana-osobnych-udajov

Klient ma pravo na pristup k svojim osobnym udajom, na ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spractvania, prenosnost, ako aj pravo namietat a pravo podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych
udajov SR (www.dataprotection.gov.sk).

Clanok 9 — Reklamacia a staznosti

Klient ma pravo uplatnit staznost alebo reklamaciu na kvalitu poskytnutych sluzieb. Staznost je
mozné podat’

e Pisomne na adresu sidla spolo¢nosti: Devinska Nova Ves 6646, 841 06 Bratislava

e E-mailom na: inffo@mediambulancia.sk

e Telefonicky pocas ordinacnych hodin: +421 902 848 702

Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit kazdu staznost bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od
jej dorucenia, a pisomne informovat klienta o vysledku.

V pripade, Ze klient nie je spokojny s vybavenim staznosti, moze sa obratit na:

e Regionalny urad verejného zdravotnictva SR



e Slovenska lekarska komora (www.lekom.sk)
e Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou — UDZS (www.udzs-sk.sk)

Clanok 10 — Alternativne riesenie sporov (ARS)

V pripade sporu medzi klientom (spotrebitefom) a prevadzkovatefom, ktory sa nepodarilo vyriesit
priamou dohodou, ma klient pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle
zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Prislusnym subjektom ARS vo veciach zdravotnickych a spotrebitelskych sluzieb je Slovenska
obchodna indpekcia (SOI), Prievozska 32, 827 99 Bratislava, www.soi.sk, alebo iny subjekt zapisany v
zozname Ministerstva hospodarstva SR.

Klient moéze wvyuzit aj platformu RSO (RieSenie sporov online) dostupnu na:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Clanok 11 — Cookies

Webové sidlo mediambulancia.sk pouziva subory cookies v sulade so Zakonom €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a GDPR. Podrobné informacie o pouzivani cookies su dostupné na:

https://mediambulancia.sk/cookies

Klient méze spravovat nastavenia cookies prostrednictvom cookie liSty pri prvej navsteve webového
sidla alebo cez nastavenia svojho webového prehliadaca.

Clanok 12 — Zodpovednost a obmedzenie zodpovednosti

Prevadzkovatel zodpoveda za Skody spbsobené klientovi v dbsledku poruSenia jeho zavazkov v
sulade s platnou legislativou SR, najma zdkonom €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti.

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody spésobené:

e Nespravnymi alebo neuplnymi informaciami poskytnutymi klientom.
¢ Nedodrzanim odporucani zdravotnickeho personalu zo strany klienta.
e Okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost (vy$Sia moc).

Clanok 13 — Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na vztahy neupravené
tymito podmienkami sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991
Zb.), Obcianskeho zakonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.), zakona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti a suvisiacich predpisov.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto obchodné podmienky jednostranne zmenit. Zmeny
nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia na webovom sidle, pokial nie je uvedené inak. O
podstatnych zmenach budu klienti informovani e-mailom alebo prostrednictvom webového sidla.

Ak je niektoré ustanovenie tychto podmienok neplatné alebo neucinné, ostatné ustanovenia zostavaju
v platnosti.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost’ diiom 1. jula 2026.
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